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SUREC ADI: Ariza-Onarim Sireci
SUREC NO 06 TARIH MART 2017
SUREC'N SORUMLULARl Yiksekokul Mudird, Yiksekokul Sekreteri, Teknisyen
SUREC ORGANIZASYON
Bolimler, Miidurliik, Yapi ve Teknik D. Baskanhgi
ILISKISI
UST SURECI Yénetim isletim Siireci
SURECIN AMACI Meslek Yiiksekokulunun Yillik Biitgesini Hazirlamak,
. H Arizanin Bildirilmesi ile Baslar ve Onarimin Gergeklesmesi
SURECIN SINIRLARI . : pexies
Ile Son Bulur.
o Ariza Teknik Ariza Bildirim Formu Doldurularak
Mudirlage Gonderilir.
e Bildirilen Ariza Okul Teknisyenince Yapilabilecek
Bir Ariza Ise Okul Teknisyeni Yapar, Degilse Okul
. MudarlGgi Yapi Ve Teknik Daire Bagkanhgina
SUREC ADIMLARI Gonderilir,

e Yapi Ve Teknik Daire Baskanlginca Gelen Bildirim
incelenir. Hangi Birim ile ilgili ise O Birime Havale
Eder.

o ilgili Teknik Eleman Arizanin Oldugu Béliime
Gonderilir.

e Arizanin Onarimi Veya Tadilati Gergeklestirilir.

SUREC PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi

Ariza Sayisi
Ariza Giderme Orani

Ariza Giderme Siireci,
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Ariza Onarim Siireci Akis Semasi

ARIZA ONARIM SURECiNi BASLAT

\4

Goériilen Ariza ilgili Birim/Boliimce Teknik Ariza
Bildirim Formu Dizenlenerek Okul
Mudurlagine Bildirilir.

Evet

Ariza Okul
Teknisyenince
Yapilabilecek mi?

Tamirat Okul
Teknisyenince Yapilir.

Ariza Midurlukge Yapi ve Teknik Daire
Baskanhgina Bildirilir.

A\ 4

Yapi ve teknik Daire Baskanhigi Yaziyi ilgili
Birimine Havale eder. Ariza ilgili Atélye/Servis

Bildirilir.

Ariza ile ilgili Teknik Elaman arizanin
Oldugu Bolime Gorevlendirilir.

y

Teknik Elamanca Ariza Onarima ve Tadilat
Gergeklestirilir.

y
v

C iSLEM SONU > 4



../Desktop/İŞ%20AKIŞ%20SÜREÇ%20VE%20ŞEMALARI/Arıza%20onarım.pdf

